ACCORD EN FAVEUR DE L’EMPLCI ET DE L'INSERTION PROFESSIONNELLE
DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

ANNEES 2007 - 2010

Entre les soussignees,

La SOCIETE GEMERALE, représentée par Madame Anne MARION -BOUCHACQURT, Direcleur des
Ressources Humaines Groupe,

[Yune part,

Et les Organisations Syndicales représentatives,
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S.M.B représentée par ';'i ORLE 1€l

D'autra par,

Il est convenu ce gui suil.

Fait a Paris LA DEFENSE, le 4 mai 2007



PREAMBLULE

Cet accord s'inscrit dans le cadre de la nouvelle réglementation sociale en faveur des personnes en situation
de handicap, issue de ka koi du 11 février 2006 relative & « 'égalité des drofls et des chances, |a participation
et la citovennetd des personnas handicapdess,

Le présent accord repond egalement a une démarche globale de non-discrimination et douverture sur la
diversité dans laguelle la Sociétd Générale intégre les personnes en situation de handicap.

Far cel accord, les parties signataires marguent leur attachement respectil au développement d'une
polittque volontariste et durable en faveur de 'emploi et de linsertion de ces parsonnes.

Las parties au présent accond ont ainsl eu la volonté de fixer des objectils précis visan! principalement ;

- @ augmenter le volume dembauches directes de salariés en situation de handicap dans l'enfreprise
mais également & développer des parienariats avec le miliew adapté,
et & permefire une réelle imégration des salarés par l'accés & des actions de formation
professionneles approprides, par une amélioration des conditions de travall génédrales via les
adaptations de posies de travail el le déploiement d'aides concrétes favorisant ke maintien dans
lempiloi,

Pour permetire leur inlégration, des actions spécifiqgues ont 818 idantifiées et recouvrent des chantiers irés
variés, notamment en ce gul concerng le plan d'embauche en milied ordinaire, le plan dinserion 1 de
formation, ke plan de maintien dans Femploi. Des dispositifs concrels oni également &té adoptés en matiére
de gestion de carrigre et d'aides complémantaires visant a faciiter la vie au fravail de ces salariés. Par la
mise en ceuvre efleclive de ces différents plans, lentreprise cherchera & tendre vers un laux d'empioi, &
terme, éguivalent & 6% des effectifs de la Sociélé Générale Personne Morale,

Enfin, les parties sont conscientes que la réussite de ces dispositifs dépendra de limplication et
rengagement de lous les acleurs. A ce Ute, des actions de communication, dinformation et de
sansibilisation en inferme seront mises en ceuvre régulErement, iout au long de la durée de lMaccord.

CHAPI i- P O'AP ATI T '

Cel accord s'applique & tous les salariés de la Société Générale Personne Morale visés par les dispositions
de Faricle L.323-3 du Code du travail tel qu'il résulte de la led du 11 février 2006 « pour Pagalité des drods et
des chances, la paricipation &l la citoyenneté des personnes handicapées »,

Sont visds

- les handicapés reconnus par la CDAPH",

- les accidentés du fravall ou ceux ayant eu une maladie professionnelle ayani enfraing une
incapacité permanente partielle d’au moins 10%,
les titulaires d'une pension dlinvalidité & condition que cetle invalidité réduise des 2/3 beur capacité
de travail,
les assimilés (veuves de guerre, mutilés de guerre,..),
les titulaires d'une carte d'invalidite,
les titulaires de I'AAH",

Les articles 4-4-1, 4-4-3 et 5-1-3 du présent accord sont étendus aux salanés en invalidité ou en absence
longue durée mais non reconnus handicapés,

dg &
"cl. glossaie en annexe 1, {i‘.:’_



Article 1-2 : Cadre et agrément de 'accord

Le présant accord s'inscrit dans e cadre des ariches L.323-8-1 et R.323-4 gu Coda du fravail au terme
desquels 'entreprise peul satisfaire aux objectiis posés par |a lol en nédgociant un accord collectif agréé par
la Directlon Départementale du travall, ce l'emplol et de la formation professionnede.

En conséquence, le présent accord entrera en vigueur dés la délivrance de agrément prévu & larticle
A.323-6 du Code du travail par l'aulorié administrative compélente. Si la Socidlé Génerale n'oblenait pas
cet agrément, 'ensemble des dispositions dudit accord serait réputé nul &t non avenu.

En cas de refus d'oblention d'agrément par la DDTE, les parties conviennent de se réunir pour én analyser
les motivatllons e les conséquences.

CHAPITRE 2 - PLAN D'EMBALICHE EN MILIEU ORDINAIRE

La Soclété Générale considére gue, par principe, tous les posles, existants ou & créer, au sen des
différentes enfités, sont réputés cuvers a tous les salarés en siualion de handicap. Toutefois certains
postes peuven! &ire pariculiérement compalibles avec cerlaines formes de handicap. Dans ce cas, il
appariient & la Mission Handicap 3G de les idenlifier afin de les promouvoir el de permettre 'embauche du
plus grand nombre de bénéficiaires,

Aricle 2-1 : Objectif de recrutement direct

La Société Générale s'engage a recruter pour les 4 années (2007-2010) au moins 160 personnes an
situation de handicap et s'efforcera de tout metire en ceuvre pour aller au-deld de ce seui de recrutement,
Ce chiffre représente e double das embauches directes réalisées jusqu'a présent & la Scclétd Géndrale, sur
une pérode équivalente, el prend notamment en compie les futurs dépars & la refraite, L'objectif vise a
embaucher ces personnes avec la perspective de les intégrer durablement dans l'entreprise.

Des conirats & durde indéterminée seront proposés en priorité, Cependant, comple tenu du niveau de
qualification des travallleurs en situation de handicap, Il sera également fait appel & dautres formules
d'inzertion telles gue les contrats de professionnalizalion ou les confrats d'apprentissage, lesquels pourrant
déboucher & terme sur un contrat & durée indalerminde.

Article 2- 2 ; Optimisation des partenariats
Pour atteindre cas objectiis, la Socigtd Genérale va développer un certain nombre de dispositifs specifiques
en matiére de recrutermnent.
2-2-1 ; Au niveau national

2-2-1-1 Des contacis seront pris auprés de cabinels de recrutement spécialisés {ex: TH Consell, Eurg
Consulting®, ...). | sera également possible de fravailler avec des siles Intemat specialisés pour les
annonces el recherches demploi (ex : sile YANOUS, HANDIPLACE, HANDIPOLE, HANDITRAY, HANDI -

UP, HANPLOI, MONSTER"...).

2-2-1-2 Des partenarials seront créés avec les Associalions Mationales gui gérent des handicaps
spécifiques afin de lewr adresser des offres d'emploi SG sur des postes particuliérement compatibles avec
les handicaps suivis per lesdiles associations.

2-2-1-3 L'entreprise développera des partenariate de proximité avec des organismes spécialisés (AFL,
CLUB ETHE",...).

2-2-1-4 La Sociéld Générake intersifiera égalemant ses relations aves 'association TREMPLINT,
2-2-1-6 L'entreprise recherchera avec le milieu adapté des possibilités d'intégration, par la mise & disposition

en milkeu ordinaire, de personnes souffrant de déficience mentale dés lors que celles-ci en expriment k&
volonté al gue leur degré de handicap e laur permet. “3

* f glossaine en annaa 1, £
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2-2-1-6 La Société Générale sera attentive au développement de son réseau auprés des enifreprises de
travail temporaire dans le cadre de leur mission de recrutemant, permettant ansi lintegration de futurs
collaborateurs. Dans la mesure du possible, l'entreprise cherchera & développer un conlral-cadre national
avec una ou plusieurs entreprises de travail temporaire susceplibles de pouvedr répondre aux basoins de
l'entreprise au niveau régional.

2-2-2 : Au niveau du département

2-2-2-1 Des réseaux serant créés avec las CAP EMPLOI®, FANPE (via le correspondant Handicap relevant
du basgsin d'emploi), mais égalamant avec la MDPH" et le PDITH®.

2-2-2-2 Des partenariats avec des écoles, des universilés et des centres de formations spécialisés seront
recherchés permettant de faire connaitre ke monde de lentreprise et les aftentes de Femploveur, de
sensibiliser au sujet du handicap et de favoriser Faccés aux formafions supérieures. Ces partenariats
consisieront notamment

A organiser des réunions d'informations sur les métiers de Mentreprise,

a développer les participations de la Sociélé Géndrale dans les Forum emploi et les rencontres
emploi afin de permetire un contact direct entre 'étudiant ou le demandeur d'emplai et be conseiller
en recrutement SG,

Powr gider les personnes en situation de handicap dans leur parcours de formation, des moyens
padagogiques el matériels peuvent étre alloués. Des bourses d'éludes seront altribuées aux étudiants afin
de favoriser lMaccés aux formations qualdfianies ou dipldmantes. Les monianis alloués au fitre des bourses
drétude seronl direclement versés aux écoles qui sollicitent laide financiére de la Soclété Générale, Ces
écoles redistribueront lesdits montants aux éludiants bénéficiaires, en fonction des critéres d'attribution
qu'elles auront chacune préalablement fixés. Une information sur bes montants et le nombre de bénéficiaires
gera demandée aux dites écoles et sera communiqués & la Commission de swivie visée & aricle 11 du

présent accord.

Des financements & destination des Ecoles pour étudiants handicapés seront également ociroyes. ls auront
vocation & financer des actions mendes par ces écoles dés lors guielles auront un lien direct avec 'accis a
'emplol de futurs travailleurs en situation de handicap. Ces actions ainsl que les conditions d'octroi des
financements devroni &lre Identifiées par la Mission Handicap SG.

2-2-2-3 Le systéme de cooptation associani les salariés SG dans la détection de candidats polentiels
reconnus handicapés sera lavorisé dans 'entreprise. Chague candidature ainsi proposée fera Fobjet dune
attention particulidre par le recrutement et la Mission Handicap 5G.

rticle 2-3 : Développ

L'entreprise cherchera & développer au mieux alternance via les contrals de professionnalisation ou les
contrats d'apprentissage pour les plus jeunes alin de former des candidats dont la qualification est

insuffisanie au regard des meliers bancaires.

La mise en place de parcours qualifiant avant 'embauche définitive en CDI pourra permettre d'articuler les
besoins de Fentreprise et des demandeurs d'empiol en les professionnalisant.

Powr chague contrat de professionnalisation et chague contrat d'apprentissage, sera désigné
respectivement un tuleur et un maitre d'apprentissage, sur la base du velontariat, Les futeurs et maitres
d'apprentissage bénéficieront dans le cadre du plan, d'une formation sur les aspects administratifs et
pédagogiques lids & cetle ticha.

Ces tuteurs et maitres dapprentissage bénéficieront d'une formation comportemeantale sur le savolr-Ere en
prégence d'une personne en situation de handicap. Cette formation comporiementale se fera en ben avec la
Mission Handicap SG.

Dans le cadre des entretiens professionnels (POF/EAE), si le salarié 5G intervient en tant que tutewr, cette
mission, mentionnée dans ke formulaire, sera prise en comple pour 'appréciation de l'ensemble de son
activita.

* ¢f. glossaire an annexa 1. ‘-3 ﬁ B
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Far ailleurs, une valorization financigre complémentaire spécifiqgue correspondant & l'action de formation
prise en charge par les tuteurs ou maitres d'apprentissage sera alfribuée aux perscnnes nommeément
identiliges dans les contrats d'alternance ou sur les daclarations CERFA.

Article 2-4 : Implication cteurs inlervena r RH rul n
Cette damarche consistera en :

une identification d'outils et de process RH plus adaptés et plus performants pour détecter les
compétences et’ ou le potentiel des candidals par rapport au poste & pourvair,

- une formation dédiée aux différents acteurs intervenant dans l'embauche de candidats en siluation
de handicap afin de les aider & mieux appréhender la technigue des entretiens d'embauche et
d'évaluation face & ce type de candidatures.

Cette démarche consiste donc & intégrer la spécificité liée aux handicaps dans des processus - hypes de
recrutemant at d'accusail.

Il "agit d'apprécier principalement les compétences professionnelles et personnelles des candidals ainsi
que leur capacité & tenir le poste & pourvoir,

Cette démarche s'inscrit dana le prolongement d'une politigue de recrutement visant & privilégier, pour les
candidats non dipidmés ou ce niveau bac, lexpérance professionnele.”

CHAPITRE 3 - PLAN D'INSERTION ET DE FORMATION
Article 3-1 : Insedion et Accueil
3-1-1 : Insertion et accueil des stagiaires

La volonté de Fentreprise est de permeftre aux jeunes en situation de handicap d'avoir une premiére
expérience dans le monde professionnel, via les stages de validation de fin de cursus scolaire ou
universitaire, ces derniers permeftant Facquisition dune expérience el d'un savoir-faire, compléments
indispansables & la formation initiale.

Pour répondre & cet objectll, au moms 40 stagiaires sur 4 ans seront accuaillis & la Socité Générale, sous
convention de stage. Des confrats d'auxiliaires de vacances pourront également élre proposes.

La Société Générale proposera ainsi des offres de siage aux Associations (ex : Trempln®) avec lesquelles
alle fravaille, ainsi qu'aux différenis partenaires de placement et Ecoles parlenaires. Les relations avec les
ecobes, universités et organismes de formalion spécialisés seront développées el coordonnées par la
Mission handicap SG.

Plusigurs objectifs sont visés :

permetire aux jeunes en sifuation de handicap d’acquerir un savoir-faire indispensable pour validar
leur cursus scolaire ou univarsitaire,
sensibliser, par un contact direct, les collaboraleurs et les managers au sein de M'équipe daccueil &

la situation de handicap,
idertifier les compeétences ef les falents chaz les jeunes stagiaires ef parmetlre éventuglemant de
fulurs recrutements,

Chague stagiaire es! accompagné par une personne de lenlreprise appelée « référent = pendant toute la
durde de son stage. Em principe, le rdle de référent est assumé par le responsable hiérarchigue,
Réguliérement, un bilan es1 organisé entre le stagiaire, le référent &t un responsable RH

* cf. glossaira en annaws 1. S (’:_'E
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3-1-2 : Insertion et accuell des salariés

3-1=-2=1 Un livrel daccueil @sl remis & chague nouvel embauché. || est élaboré en braille pour les
malvoyants, ainsi que le contral de travail.

3-1-2-2 Le service médical est sysiématiguement informé des recrutements effectués dés lors que
l'entreprise a connaissance quiil s'agit d'un salarié en situation de handicap, ce qui permet d'adapter le cas
échéant le poste de travall dés Farrivée du salanié, en fonction des recommandations du médecin du travail.
Dans la mesure ol le futur collaborateur porte & la connaissance de l'entreprise sa situation de handicap,
une visite médicale de pré-embauche a lleu avant larrivée elffective du salarid afin d'anticiper au mieux les
adaplalions nécessaires au posie de fravail,

3-1-2-3 Les salariés en situalion de handicap nouvellement embauchés, ou ceux ayant bénéficié d'une
mobilité péographique ou fonctionnelle au ceux ayant été raconnus handicapas depuis leur priga de fonction
au sein de lentreprize sont accompagnés par un « référent », en l'occurrence leur manager, saul avis
contraire de |z part du salarig,

Cet accompagnement vise :

= & favoriser une meilleure intégration dans Fentreprise des nouveaux embauches,
& permetfire un suivi adapté & leur nouvelle situation &l s'agit dune mobilité ou d'une raprise de
fanction.

3-1-2-4 Les nouveaux embauchés sulvront ke parcours dintégration 3G afin de prendre connaissance de
Fentreprise ot de ses différents métiers et didentifier les repéres uliles. Ce parcours peut &ire adapié en
fonction des bescins et sa durée modulée au cas par cas.

A Foccasion de ce parcours, il leur est également présenté les consignes de sécurité & respecier en cas
d'évacuation des locaux. Lorsquiun monidfeur ncendie est présent dans léfablissement, celui-ci est
systématiquement informé de la présence des salanés donl le handicap rend difficile Mévacuation des
locaux. Il vellle & assurer une bonne liaison avec e service de séourité.

Un bilan est prévu entre le référent, le nouvel embauche et la Mission Handicap SG au terme du parcours
d'intégration,

3-1-2-6 Concermnant le manager et 'éguipe du futur collaborateur en situation de handicap, un document
recansanl les bonnes questions A se poser avant [intégration de cetie personne leur est adresze, Ca
document est a la disposition du manager et de son équipe. Il permet didentifier las freins ou ks problmes
d'organisation avant Farrivée du nouveau salarlé, avec lMalde éventuelie de la Mission Handicap 3G,

Il est également possible de faire appel & des organismes spécislises pour réaliser une aclion de
sensibilisafion auprés du manager et des collégues, Fobjectif visant & mieux accuaills la parsonne au regard
des déficiences possibles en lien aves ke handicap.

3-1-2-8 Alin de faveriser lNinsertion el un meilleur suivi des travailleurs en situation de handicap, il est fait
appel aux assistantes sociales qui consacrent une parlie de leur temps pour 8lre au plus prés des
collaborateurs dont I'nsertion @st rendue plus difficile du fait du handicap.

3-1-3 : Insertion par la sensibilisation des coliaborateurs SG

Outre les formations-sensibilisation du meanager et de l'éguipe dans laguells es! accueilll l& nouveau
collaborateur, des actions de sensibilisation sont également prévues a destination :

- duf des conselllers en recrutement,
- des chargés de communication,
des gestionnaires AH, BRHL et RRO,
- des chargés de formation,
- et des médecins du traval el assislantes sociales.

Une sensibilisation sera également prévue & destination des salariés qui suivent le cursus cadres et qui
pourraient devenir responsabies Faquipe. f? ,r'T_}



Article 3-2 : Actions de formation & destination du salarié an situation de handicap

3-2-1 [Xune maniére générale, il est rappelé que les personnes en siuation de handicap sont consic
comme public prioritaire pour bénéficier dactions de formation permettant "accés 4 un emplol bancaire ou le
mainign dans 'emploi (cf. accord 55 du 15 juin 20086 sur la fermation proféssionnelle).

En conséquence, la formation professionnelle fait 'objet d'une attention particuliére dans le cadre du bon
déroulement de carriére des salarids en siluation de handicap.




























